MANUEL MENDOZA

EJECUTIVO DE VENTAS & ENCARGADO DE LOCAL | RETAIL

Ubicacion: Santiago, Chile  Teléfono: +56 9 4692 3559  Email: Manuelm.a.c@icloud.com  LinkedIn: linkedin.com/in/manuelmendoza

I PERFIL PROFESIONAL

Vendedor profesional y encargado de tienda con sélida experiencia en atencion al cliente, ventas presenciales y gestion de
locales comerciales en entorno retail. Habil en el cumplimiento de metas comerciales, manejo de inventarios, arqueo de caja
y liderazgo de equipos. Orientado a brindar una experiencia de compra excepcional mediante la atenciéon personalizada,
empatia y persuasion en puntos de venta de alto flujo.

I APTITUDES CLAVE

VENTAS & ATENCION GESTION DE TIENDA GESTION DE EQUIPO HERRAMIENTAS

- Venta asistida » Apertura y cierre - Liderazgo de personal - Excel avanzado/caja
« Técnicas persuasivas » Arqueos y depositos » Capacitacion de equipo « Social Selling

« Fidelizacion de clientes « Control de inventario » Manejo de horarios » Redes sociales

« Ventas en terreno y red - Visual & Mantenimiento  Evaluacion desemperio - Marketing digital

I EXPERIENCIA LABORAL

Ejecutivo de Ventas & Social Manager | SummerGlass Nov 2023 — Mar 2024
« Atencién personalizada y asesoria directa a clientes en saldén de ventas presencial, logrando un alto ratio de conversion y
superacion de metas de venta.

* Gestion de estrategias de Social Selling y redes sociales para atracciéon de clientes al punto de venta fisico e incremento de ventas
online.

Encargado de Local | CANTABRIA Nov 2021 — Ago 2023
» Administracion integral del local comercial: apertura, cierre, gestién de caja, arqueos diarios y control de depodsitos bancarios.
« Control total y toma fisica de inventarios, optimizando el stock disponible y reduciendo mermas de producto.
« Liderazgo, capacitacion y evaluacién constante del personal a cargo, mejorando el clima laboral y el desempefio del equipo.
« Planificacion de turnos, control de asistencia y resolucién de incidencias operativas del dia a dia.

Community Manager & Vendedor | Restaurante Las Rejas Jun 2020 — May 2021
« Atencién directa al cliente garantizando altos estandares de satisfaccién y resolucién oportuna de requerimientos.

« Implementacion de iniciativas de venta presencial y soporte en canales digitales para la captacion de nuevos clientes.

Anfitrion | Hotel Campo y Fogata Mar 2019 — Abr 2020
 Recepcion, bienvenida y orientacion a clientes, velando por brindar una experiencia memorable y servicio de excelencia.

| EDUCACION Y FORMACION

Técnico Computacional Centro de Adiestramiento Profesional Zarina Azuaje
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